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「いまさら聞けない！ほう・れん・そう研修 

～声とマナーから学ぶ極上のほう・れん・そうで差をつける～ 」の開催について 
 
 

このたび、幹部や管理職の方を対象に「ほう・れん・そう」の基本や重要性を改めて学び、

成果に繋げていくためのスキルを身に付けるとともに、相手に好印象を与える「伝わる声」の

習得を目的とした標記研修会をＷＥＢにてオンデマンド配信することといたしました。 

つきましては、貴社内で対象となる方にご参加いただきますよう、ご案内申し上げます。 

 

記 

 

１．概  要 

⑴実施方法  ＷＥＢにて研修動画（事前収録）を配信。 

 ⑵配信日程  配信開始：令和２年１０月１６日（金） １０：００ 

        配信終了：令和２年１０月３０日（金） １７：００ 

⑶視聴方法  ① 各受講者のメールアドレスにＷＥＢ研修開催メールを送信 

（ログインＵＲＬ、ＩＤ・仮パスワードが記載されています） 

        ② 各受講者が配信開始日以降にログインし、仮パスワードを変更 

       ③ 動画を視聴する（視聴時間 ３時間程度） 

        ※動画の視聴後、アンケートにご協力をお願いいたします。 

        ※配信コンテンツやスケジュールは別紙をご参照ください。 

２．講  師  西   涼 子 氏（ボイス・心理カウンセラー） 

        三 上 ナナエ 氏（接遇・ビジネスマナー講師） 

３．参 加 費   ３,０００円（消費税込み） 

        回数券使用の場合 １人１枚 

(全住協研修コース「管理職コース」受講者は無料） 

 後日、連絡担当者宛に請求させていただきます。 

４．申 込 み  １０月１２日（月）までに申込専用フォームからお申し込みください。 

申込専用フォーム： https://bit.ly/3hQoyHz 
全住協研修コースの詳細は、協会ホームページから「令和２年度全住協 

研修コース並びに回数券の申込みについて」をご参照ください。 

ＵＲＬ http://www.zenjukyo.jp/new_info/entry.php?id=10545 

５．問合せ先  E-mail (m_omiya@zenjukyo.jp） 担当 大宮        

以 上 
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（別 紙）  

いまさら聞けない！ほう・れん・そう研修 概要 

 

組織で仕事をする上で「ほう・れん・そう」はなぜ重要なのでしょう。それは上司と部下、部署間、

関係会社が連携し、チームとして成果を出すことが求められているからです。また、「ほう・れん・

そう」が適切に行われないとミスや不祥事の発生に繋がる恐れもあります。 

「ほう・れん・そう」は大切であると知られてはいますが、何が基本なのか、そしてタイミングや

どのような内容を伝えるのかは個人の感覚に任せられているケースが多いです。この研修では、改めて

「ほう・れん・そう」の重要性や基本・応用を学び、事例やワークを通じて成果に繋げていく考え方、

スキルを身に付けることができ、部下を指導する際の引き出しも増やすことができます。 

また、「ほう・れん・そう」を円滑に行うために、もうひとつの大きなポイントが「声」です。響きの

良いツヤ声を手に入れることで、相手に好印象を与え、的確に「ほう・れん・そう」を伝える手助けと

なります。伝わる声を作り出せるオリジナル呼吸法は、気力をアップできる効果もあり、さらに自分の

考えを明確に伝える能力も伸ばすことができるようになります。「声」と「マナー」で極上の「ほう・

れん・そう」を手に入れることができます。 

 

＜目的＞ 

・いまさら聞けない「ほう・れん・そう」スキルの習得 

・伝わる声の習得 

 

＜期待できる効果＞ 

・毎日の習慣に取り入れられるオリジナル呼吸法で気力と伝わる声を習得できる 

・声の印象を良くすることで円滑なコミュニケーションを取ることができる 

・上司や経営層が現場の情報をタイムリーに把握でき、意思決定のタイミングを逃さない 

・適切な「ほう・れん・そう」で無駄、トラブル、事態の悪化を未然に防ぐことに繋げられる 

 

＜主な演習例＞ 

 ・呼吸法や発声法 

 ・声帯の筋力チェック＆トレーニング 

 ・「ほう・れん・そう」基本チェック 

 ・信頼関係を築く連絡 

 ・相談の基本スクリプト 

 

【動画配信スケジュール】
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